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¢QUE ENTENDEMOS POR GOBIERNO ABIERTO?

Concepto

4 )

Aquel que entabla un constante dialogo con los ciudadanos.

Toma decisiones basadas en sus necesidades y preferencias.

Facilita la colaboracion de los ciudadanos y funcionarios en el
desarrollo de los servicios.

Comunica lo que hace de forma abierta y transparente.

\ (Calderon y Lorenzo, 2010)

/
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PRINCIPIOS QUE SUSTENTAN EL GOBIERNO ABIERTO

Ecosistema de desarrolle de gobierno abierto
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Apertura de Datos
Publicos ( open data)

Publicar informacion
del sector publico en
formatos estandar,
facilitando su acceso y
permitiendo su
reutilizacion

Apertura de
Procesos (open
process)

Uso de redes sociales
y plataformas de
participacion
ciudadana

Peru
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PRINCIPIOS DE GOBIERNO ABIERTO Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

» Innovacion: los ciudadanos
usan o reutilizan los datos publicos
para crear nuevas aplicaciones y
servicios. Los gobiernos gestionan
plataformas.

» Transparencia: publicacién
proactiva de datos relevantes y de
interés sobre la gestion
presupuestaria, procesos de compras,
obras publicas, declaracién de bienes
y rentas de los funcionarios, entre
otros.

» Comunicacidn: Facilita la
interaccion entre ciudadanos y sus
gobiernos.

> Participacion: Aprovecha el
conocimiento de los ciudadanos en
el disefio e implementacion de
politicas publicas y servicios publicos
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UNA GESTION PUBLICA TRANSPARENTE

> Principio del Estado democratico y constitucional de derecho

» Informacién Transparente: Flujo oportuno y confiable de informacion econdémica, social
y politica, accesible a todos los implicados (Kaufmann: 2005). Permite visibilizar las
actuaciones del Estado.

Caracteristicas de la informacion para ser considerada
transparente

Relevancia Utilidad para la ciudadania

Accesibilidad Apropiacién facil de la informacion

Calidad Evitar que la informacion contenga errores u
omisiones

Confiabilidad Presentada bajo formas que la hagan comprensible
(lenguaje llano, no sesgada)
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UNA GESTION PUBLICA TRANSPARENTE

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, Ley N° 27658

a) Al servicio de la ciudadania.

b)Con canales efectivos de participacion
ciudadana.

c) Descentralizado y desconcentrado.

d) Transparente en su gestion.

e) Con servidores publicos calificados y

Finalidad de la Modernizacion de la
Gestion del Estado

v'Mayores niveles de eficiencia
v'Mejor atencion a la

ciudadania
adecuadamente remunerados.
f) Fiscalmente equilibrado.
= Mejora la eficiencia en el uso de los recursos publicos
Aportes de la = Abona a institucionalizar una gestion por resultados
transparencia = Aumenta los niveles de coordinacidn interna de la entidad
a la gestion publica
publica = Permite una identificacion temprana de problemas

= Contribuye a prevenir y reducir la corrupcion
= Aumenta los niveles de confianza ciudadana hacia las
entidades publicas
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LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - PERU

Dimensién Pasiva I:> Desarrolla el derecho de Acceso a la Informacion Publica

Promueve la transparencia de los actos del Estado (difusién en Web y

Dimensidén Activa :
otros medios)

Principio de publicidad
Art. 3

(rige las actividades y disposiciones
de las entidades publicas)

Toda informacion que posea el El Estado adopta medidas que
Estado se presume publica, salvo las garanticen y promuevan la
excepciones de Ley (secreta, transparencia.

reservada y confidencial)
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PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Procedimiento administrativo a través del cual
las entidades publicas atienden los pedidos de
informacidn de los ciudadanos, respecto de la
informacién que dichas entidades producen,
poseen o controlan

Entrega la informacion
al ciudadano

.Plazo para atencion de
la solicitud (7 dias
habiles, prorrogable
por 5 dias mas)

.Presentacio'n de la
solicitud: -
Inmotivada

Por escrito
Correo Electronico

Pagina web

Organo superior

. Resuelve Recurso de
apelacién

. . 10 dias utiles
Negativa de brindar la ( )
informacidn

o no mediar respuesta
Interpone recurso

de Apelacién
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Proceso Gobierno Abierto en el Peru

Avances en materia de transparencia
y acceso a la informacion publica
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INICIO DEL PROCESO PLAN AGA - PERU

NOVIEMBRE
Ministerio de Relaciones DICIEMBRE
2011 Exteriores invita a Se conforma un Comité
entidades publicasy OSC a Ejecutivo a cargo de la
participar en la elaboracién elaboracioén del Plan
del Plan de Accién

Presidencia del Consejo de Ministros Ciudadanos al Dia
(Secretaria de Gestién Publica, Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico, CAN

MIEMBROS DEL COMITE Asociaciéon Nacional de Centros de
EJECUTIVO PARA ELABORAR Ministerio de Relaciones Exteriores investigacién, Promocién Social y
PLAN DE ACCION DE Desarrollo
LTI A Contraloria General de la Republica Consejo de la Prensa Peruana
Defensoria del Pueblo Proética

Poder Judicial
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DESARROLLO DEL PROCESO: ACCIONES

Open

Government
10 de abril de 2012 oy :

Partnership

21 al 30 Marzo 2012
Aprobacion del Plan
R. M. N°085-2012-PCM

Recepciodn,

1 al 20 Marzo 2012 sistematizacién e
integracion de
Publicacion del Plan aportes 17 y 18 de abril de
de Accién en el 2012
Febrero y Marzo 2012 Portal web de la PCM Br tacion del Pl
. y otras instituciones esentacion gdel Hlan
de Accidon de Peru en
para aportes .
2 Reuniones del la Il Reunion OPG -
Comité Ejecutivo con Brasilia
Dic. 201 1 a Marzo 2012 18 Ministerios y
® Sociedad Civil

6 Reuniones del

Comité Ejecutivo

para discusién del 11
proyecto del Plan
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COMPROMISOS DEL PLAN DE ACCION (periodo 2012 -2014)

Compromiso 0: Definir plazos, responsables y mecanismo de seguimiento y evaluacion del Plan AGA

Alianza Se aprobaron 45 compromisos agrupados en 4
para una Sociedad componentes:
de Gobierno Abierto

'LAN DE ACCIGN DEL PERL
i Componente 1: Mejorar niveles de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica

Componente 2: Promover una mayor Participacion Ciudadana

Componente 3: Aumentar la Integridad Publica

Componente 4: Gobierno Electronico y Mejora de Servicios Publicos
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PRIORIZACION DE COMPROMISOS Y MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A través de una metodologia participativa se desarrollaron acciones para priorizar los compromisos
del Plan de Accidn y disefiar de un Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion (bateria de
indicadores) con la participacion de entidades publicas y OSC.

Agosto — Setiembre 2012

3 reuniones de
17 Junio —Julio 2012 revision y 1 reunion
de aprobacion de

) los indicadores
9 reuniones de

discusion y

) afinamiento de
Mayo - 15 Junio 2012 indicadores
4 Talleres de

diseno de

indicadores
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CREACION DE UNA COMISION MULTISECTORIAL

El 6 de enero del 2013, mediante Decreto Supremo N°003-2013-PCM se creé la COMISION
MULTISECTORIAL DE NATURALEZA PERMANENTE PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO, adscrita a la Presidencia
del Consejo de Ministros.

CONFORMACION DE LA COMISION MULTISECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO

ESTADO (6) SOCIEDAD CIVIL (3) GREMIOS EMPRESARIALES (1)

PCM (Secretario General-Presidente, Ciudadanos al Dia Confederacion Nacional de
SGP-Secretaria Técnica, ONGEI) Consejo de la Prensa Peruana Instituciones Empresariales Privadas -
MINJUS ProEtica CONFIEP (Titular)

RR.EE. Camara de Comercio de Lima
Poder Judicial (Alterno)

Defensoria del Pueblo Contraloria General de la
Republica

Comision Alto

OBSERVADORES _Nivel
Anticorrupcion
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INCORPORACION DE GOBIERNO ABIERTO COMO EJE TRANSVERSAL DE LA POLITICA DE
MODERNIZACION DEL ESTADO

El 9 de enero de 2013 se publicé el Decreto Supremo N°004-2013-PCM que aprueba la Politica de
Modernizacion de la Gestién Publica, que establece como eje transversal de la misma al Gobierno

Abierto (transparencia, participacion y colaboracién).

Pilares y Ejes de la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica

— -

Gestié Sistema de
_ . Politicas estion por informacioén,
Gobierno electronico Publicas, Presupuesto procesos, seguimiento,
|| _simpﬁficaciﬂn S icio civil I .
Planes para L Arvicio clvi meonitoreo,
Estratégicos resultados administrativa meritocratico evaluacion y
. . L y Operativos y gestion del
Articulacion Institucional organizacion conocimiento
R institucional [N o |

Gobierno abierto

estion del Cambio

Asegurar la transparencia, la participacion y la colaboracion ciudadanas en el debate
de las politicas publicas y en la expresion de opinion sobre la calidad de los

Gobi Abiert
obierno Ablerto servicios publicos y el desempefio de la entidad.

LINEAMIENTOS
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MATRIZ DE PRIORIZACION DE COMPROMISOS — PLAN AGA 2012 - 2014

4 Componentes, 12 compromisos, 22 indicadores

Transparencia y Acceso  Integridad Publica Participacion Ciudadana Gobierno Electronico
Componente a la Informacion

Revisar y mejorar el Asegurar instrumentos de  Mejorar instrumentos Mejorar y desarrollar
marco normativo en gestion que viabilicen para fomentar la instrumentos de tecnologia
materia de acciones orientadas a la participacion ciudadana de informaciény
transparencia y accesoa integridad comunicacion (tic) que

la informacién faciliten la integracion de la

informacion del estado

Compromisos Fortalecer Fortalecer la Fortalecer espacios de Mejorar el marco
institucionalidad sobre institucionalidad para participacion ciudadana normativo sobre gobierno
transparenciay accesoa mejorar la integridad electrdnico
la informacién publica publica
Desarrollar instrumentos Revisar y mejorar el Fortalecer capacidades de  Articular los esfuerzos que
para incrementar la marco normativo en las OSC y funcionarios de  desarrollan las entidades
transparencia y accesoa materia de integridad entidades pubicas en publicas en el marco del

la informacién publica participacion ciudadana gobierno electrénico
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AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS COMPONENTE 1: Mejorar los
niveles de transparencia y acceso a la informacion publica

D.S. N° 070-2013-PCM, modifica el Reglamento de la LTAIP.
R.M. 252-2013-PCM modifica la Directiva de los PTE.
Iniciativa para crear una Autoridad Nacional en materia de Transparencia

Proyecto con el BID: i) mejora de los portales de transparencia, ii) capacitacion a funcionarios
publicos sobre temas de transparencia (cumplido), iii) diagndstico para la mejora de los archivos.

% de entidades publicas por nivel de gobierno que disponen de
Revisar y mejorar el marco normativo de  lineamientos, directivas o similares para cumplir con la LTAIP 41%
TAIP

Fortalecer la institucionalidad sobre TAIP % de ministerios y organismos publicos que han designado
funcionarios de TAIP y que establecen en ROF funciones claras 66%

Desarrollar instrumentos para % de entidades publicas por nivel de gobierno que implementan
incrementar la TAIP instrumentos TAIP en sus herramientas de gestién (PEI-POI) 42%
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MEJORA DE LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA: MODIFICACION DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA

« A 11 afios de la vigencia de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 10 de su Reglamento (D.S.
N2 072-2003-PCM) resultaba necesario revisar, actualizar y mejorar sus disposiciones, debido a que se advertian
dificultades en su aplicacion por parte de los operadores, tanto para la atencion de solicitudes de informacion
como para actualizar los Portales de Transparencia.

*  Problemas advertidos:
v Calificacién inadecuada de las solicitudes de informacidn por parte de las entidades.
v" Ausencia de regulacidn sobre la conservacién de la informacion.

v Falta de regulacion sobre las medidas que debe adoptar la méxima autoridad de la entidad para garantizar
el adecuado desempeiio de funciones de los responsables de atender las solicitudes de informacion.

v" Incumplimiento de algunas entidades respecto de la remision de los formatos sobre las solicitudes de
acceso a la informacién para el informe de la PCM al Congreso

v' Falta de regulacién sobre las caracteristicas que deben observar los Portales de Transparencia Estandar
para garantizar un lenguaje ciudadano.

*  Finalidad de la mejora:

v' Garantizar mayores niveles de transparencia que permita mayor eficiencia en la gestién publica, rendicién de
cuentas y lucha contra la corrupcion.



Peri
Gobierno Abierto

PRINCIPALES MODIFICACIONES AL REGLAMENTO (D.S. N° 070-2013-PCM )

TEMA MODIFICACION
Calificacion de Precisa que las solicitudes de informacion de los Congresistas y las que se realizan entre
solicitudes de entidades publicas, es una manifestacion del deber de colaboracion y no constituye el ejercicio

del derecho de acceso a la informacién publica, ya que éste corresponde a los ciudadanos

informacion . e S
(mejor calificacion y el funcionario responsable ).

La conservacion de la informacién estard a cargo de un Organo de Administracién de Archivos
o del érgano o unidad organica que tenga las funciones de gestidn de los archivos.

La creacidn, organizacién, administracion, mantenimiento y control de los archivos publicos se
somete a normas del Sistema Nacional de Archivos -SNA-(fortalecimiento rol rector )

Conservacion de la Digitalizaciéon de documentos e informacion se realizara de acuerdo la normativa sobre la
informacién materia y los lineamientos del SNA

Gratuidad de la busqueda en los archivos para atender solicitudes de informacién

Obligacién de agotar, bajo responsabilidad, todas las acciones para recuperar la informacién
afectada por el extravio, destruccion, extraccion, alteracion o modificacidn, indebidas.
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PRINCIPALES MODIFICACIONES AL REGLAMENTO (D.S. N° 070-2013-PCM )

TEMA

Incumplimiento de

algunas entidades
de enviar el
formato de
atencion de
solicitudes de
informacion a la
PCM para que
elabore informe
anual al Congreso

Regulacion sobre
las caracteristicas
que deben
observar los
Portales de
Transparencia

MODIFICACION

Se crea el registro de atencién de solicitudes de acceso a la informacion en las entidades
publicas, el cual debe ser actualizado permanentemente (facilita funcién supervisién PCM)

La Disposicién Complementaria Transitoria establece un plazo de ciento veinte (120) dias
para que las entidades implementen el registro.

Portal debe contener un glosario que explique la terminologia utilizada por la entidad

Exigencia de que informacion publicada sea cierta, completa, actualizada y util.

La informacion publicada en los portales constituyen cumplimientos minimos, las entidades
pueden incrementar los niveles de transparencia

Se sefala enunciativamente un conjunto de informacién que se debe publicar (Declaraciones
juradas de ingresos y bienes, mayor detalle de informacién de contrataciones, INFOBRAS,
recomendaciones de los informes de auditoria orientadas al mejoramiento de la gestion de
las entidades etc.).
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PRINCIPALES MODIFICACIONES AL REGLAMENTO (D.S. N° 070-2013-PCM )

TEMA MODIFICACION

Se precisa los plazos para comunicar al solicitante la necesidad de subsanacion y el
plazo en el que este Ultimo debe subsanar la omisidn de que se trate (plazo en dias
habiles - 2 dias)

Establece que el solicitante de la informacién puede proporcionar datos que faciliten

la busqueda y localizacién de la informacidn, asimismo puede indicar la forma como

prefiere que la Entidad cumpla con la entrega de la informacién (correo, entrega fisica
Mejoras en el del documento, etc.). (concordancia con la Ley Modelo Interamericana sobre acceso a

procedimiento la informacion)

Establece que el funcionario poseedor de la informacién y el funcionario responsable
de atender las solicitudes de informacidon cuando rechacen la solicitud

inforrmacion deben especificar la causal legal invocada y las razones que en cada caso
motiven su decision
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DESAFIOS PARA GARANTIZAR UNA MAYOR TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION EN EL MARCO DE GOBIERNO ABIERTO

» Mejorar las capacidades internas de los servidores publicos que garanticen una adecuada
implementacion de las politicas de gobierno abierto.

» Generar un cambio en al cultura organizacional de la administracion publica y gestionar este
cambio a fin de que los diferentes actores publicos estén dispuestos a participar en espacios de
apertura y dialogo entre las mismas administraciones y los ciudadanos.

» Promover que los ciudadanos interactien y trabajen con la administracion, que confien en
ella, a fin de posibilitar una accidn colectiva/cooperativa entre la ciudadania y la administracion
publica.

» Las politicas de transparencia no sélo deben garantizar el derecho de acceso a la informacién
sino que también deben propiciar una transparencia proactiva de datos e informacidon relevante
y de interés para la ciudadania, y convertirse asi en un elemento estratégico dentro de las
administracién publica.

» Se debe transitar de la mera difusidon de informacion para que los ciudadanos conozcan sobre
la gestion de las entidades publicas a informacion que permita a los ciudadanos colaborar y
participar en al resoluciéon de los asuntos publicos.



PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

; SECRETARIA DE GESTION PUBLICA

http://sgp.pcm.gob.pe

Video institucional Gobierno Abierto Peru:
http://www.youtube.com/watch?v=yEtMRxaAYLA




